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Indicadores de Calidad en Atencion al Usuario
Enero 2024

LINEA TELEFONICA

Indicador % MES
a) ) El porcentaje de intentos de llamada, enrutados hacia la linea telefédnica completados exitosamente 90%
b) ) El porcentaje de usuarios que accede al servicio automatico de respuesta opta por atencion personalizada y recibe atencién
personalizada 40%
CENTROS DE ATENCION AL CLIENTE
Indicador % MES
a) Porcentaje de solicitudes de atencidn en las oficinas fisicas, en que el tiempo de espera en la atencidn es inferior a 15 minutos 90%

QUEJAS MAS FRECUENTES

Facturacion/Gestidn Saldos

Bloqueos Router

Formas de Pago




